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Reklamacni rad

I. Uvodni ustanoveni

1. Reklamacni rad tvofi nedilnou soucast Vseobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP") spolecnosti
EkoBIT, spol. sr.o, se sidlem Peroutkova 531/81,158 00, Praha 5-Jinonice, pficemz stanovi, jakym zpUsobem
postupovat pfi reklamaci Zbozi pofizeného od EkoBIT, spol. s.r.o..

2. Zakaznik je povinen se seznamit s Reklamacnim radem a VOP jesté pred objednanim Zbozi.
3. Uzavienim smlouvy a pfevzetim zbozi od EkoBIT, spol. s.r.o. zakaznik souhlasi s timto Reklam. fadem.
4. Jako doklad o zaruce slouzi dodaci list na zbozi.

5. Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, EkoBIT, spol. s.r.o. v zaru¢nim listé
srozumitelnym zpUlsobem vysvétli obsah poskytované zaruky.

Il. Délka zaruky

1. Zarucni doba zacind bézet dnem prevzeti zbozi zdkaznikem, tj. dnem uvedenym na zaruc¢nim listé.

2. Zarucni doba ¢ini 12 mésicd, nestanovi-li zvlastni pravni pfedpis nebo zaruc¢nim list jiny Udaj. Zarucni
doba muze byt upravena dohodou stran, a to predevsim s ohledem na stav zbozi.

3. Zarucni doba se dale prodluzuje o dobu, po kterou probihala opravnéna reklamace zbozi. Prava
z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruc¢ni dobé.

lll. Zaruéni podminky

1. Zakaznik je povinen bezprostrednée pri dodani zbozi prekontrolovat stav zasilky podle prilozeného
prepravnino protokolu. Zédkaznik je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé se smlouvou.
Pokud takto poskozenou zasilku zakaznik prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim
protokolu.

2. NeUplnou nebo poskozenou zéasilku je nutno neprodlené a bez zbytecnych odkladl oznamit e-mailem
na adresu info@ekobit.cz.

3. Zakaznik je povinen vadu zbozi vytknout bez zbytecnéeho odkladu poté, kdy mel moznost ji zjistit, predat
k reklamaci spolu s programovym vybavenim a veskerou dodanou dokumentaci a predlozit dodaci list,
jinak EKoBIT, spol. s.r.o. neni povinen vady kryté zarukou odstranit.

4, /bozi predané k reklamaci bude testovano pouze na vadu uvedenou zakaznikem v reklamacnim
protokolu.
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5. Zakaznik je opravnén zbozi reklamovat nasledujicim zpUsobem:

a. osobné
na pobocce EkoBIT, spol. s.r.o., Peroutkova 531/81,158 00, Praha 5-Jinonice,
na pobo&ce EkoBIT, spol. s.r.o., Spitalka 122/33, 602 00 Brno,

b. odeslat ZboZi postou na adresu EkoBIT, spol. s.r.o., Peroutkova 531/81, 158 00, Praha 5-Jinonice.
[www.registracni-pokladna.cz | info@ekobit.cz | tel.: 222 531102

6.V pripadé odeslani zbozi k reklamaci postou je zakaznik povinen reklamované zbozi dikladné
zabezpecit, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni a balik viditeIné oznacit napisem
JREKLAMACE". Soucasti baliku musi byt kromeé reklamovaného zbozi (véetné kompletniho prislusenstvi),
kopie danového dokladu, podrobny popis zavady a kontaktni Udaje zakaznika. Bez vyse uvedeného HotPC
s.r.o. neni povinen reklamaci provést.

7. EKOBIT, spol. s.r.o. negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky EkoBIT,
spol. s.r.o. neschvalenymi soucastmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichZz funkénost nebyla zakaznikem
vyslovné pozadovana v pisemné objednavce.

8. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programoveho vybaveni,
nespravného spotfebnino materidlu, ani na pfipadné skody v dlsledku toho vzniklé, pokud takové pouziti
nenf obvyklé, a pfitom nebylo vylouc¢eno v prilozeném navodu k pouziti. Dale se zaruka nevztahuje na vady
vzniklé spatnou obsluhou, neodbornym, nebo neprfimérenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou
Vv rozporu s uzivatelskou pfiruckou, nebo poskozenim Ucinky prepéti v rozvodné siti (napf. bleskem)

s vyjimkou béznych odchylek.

9. Dale se zaruka nevztahuje na nasledujici vady (v pripadeé, ze takova c¢innost neni cinnosti obvyklou
a pfitom nenf zakazéana v prilozeném navodu k pouziti):

a. vada je zpUsobena mechanickym poskozenim
b. vada je zpUsobena Zivelnou pohromou

c.vada je zpUsobena zachazenim, jez je v rozporu s manualy dodanymi spolu s hardwarovym vybavenim,
¢i v rozporu s pokyny EkoBIT, spol. s.r.o. (pouzitim nevhodného programového vybaveni, viivem
pocitacovych vird apod.)

d. vada je zpUsobena opravou ¢i Upravou hardwarového vybaveni osobou odliSnou od EkoBIT, spol. s.r.o.
e.vada je zpUsobena pouzivanim barvicich pasek ¢i disket a médii jinych nez doporuc¢enych EkoBIT, spol.
s.r.o.

10. V pfipadg, ze zboZi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou citelnost médii
(média nesmi byt poskrabana apod.).
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IV. ZpUsob vyrizeni reklamace
1. Zakaznik ma s prihlédnutim k povaze vady pravo:
a. na odstranéni vady opravou Zbozi.

b. na dodani nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfimérené, tedy pokud nelze vadu odstranit bez zbytecného odkladu nebo pokud je vada velkého
rozsahu, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mlze zdkaznik pozadovat jen vymeénu soucasti.

2. Pfi dodani nového zbozi vrati zakaznik EkoBIT, spol. s.r.o. zboZi pdvodné dodané.

3. Neoznamil-li zakaznik vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi vcasné prohlidce a dostatecné
péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neprizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada
oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji zakaznik mohl pri dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do
jednoho roku po odevzdani zbozi.

V. Vyfizeni reklamace

1. Reklamaci vcetné odstranéni vady EkoBIT, spol. s.r.o. vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnU ode dne uplatnéni reklamace, pokud se strany nedohodnou na prodlouzeni Ihdty.

2. Po vyrizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pripadé
neopravnéné reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zadkonné zarucéni Ihaté
vyfizena vymeénou zbozi za nové, zarucni doba se prodluzuje o dobu trvani reklamace. Doba trvani
reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy
doby, kdy byl zakaznik povinen zbozi prevzit.

3. O vyfizeni reklamace EkoBIT, spol. s.r.o. zakaznika informuje e-mailem nebo viozenim informace na
reklamacni web EkoBIT, spol. s.r.o. Smluvni strany si nasledné dohodnou zplsob vraceni zboZi zdkaznikovi.

4. Reklamace bude zamitnuta, pokud je zjisténo, Ze pricinou problému neni reklamované zbozi. V pfipadé,
ze zdkaznik souhlasi s placenou opravou, bude Uctovana dle aktualniho platného ceniku. Pfed provedenim
placené opravy bude zakaznik informovan o priblizné cené opravy, jejim rozsahu a dobé, nutné k jejimu
provedeni. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu zédkaznika uc¢inéném po
informovani dle predchozi véety.

5.V pripadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od vyrozumeéni o jejim provedeni je
HotPC s.r.o. opravnéno Uctovat pfi vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni. VI. Zavérecna ustanoveni 1. Tento
reklamacni fad je platny od 1.1. 2021 a rusi platnost predchozich reklamacnich radd. Tento reklamacni rad
je k dispozici na internetovych strankach.
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